
Tutorial Infostudenti UniMC

Puoi usare la piattaforma Infostudenti dell’Università di Macerata dal link

infostudenti.unimc.it.
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https://infostudenti.unimc.it/


Benvenut* su Infostudenti!
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Puoi trovare 
informazioni di 
carattere generale
nelle FAQs
(Frequently Asked
Questions). 
Puoi consultarle 
inserendo nella 
barra di ricerca una 
o più parole chiave.
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Visualizzerai tutte le 
FAQs abbinate alle 
parole ricercate:
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Seleziona la domanda 
di tuo interesse per 
leggere la risposta.
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Puoi anche consultare le 
FAQ, suddivise per 
categorie, cliccando il 
relativo bottone.
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Se hai bisogno di ulteriori informazioni puoi contattarci aprendo un 

Ticket nelle modalità:

✓ ospite: senza la creazione di un account (vedi pagina 8 del tutorial)

oppure

✓ utente registrato: prevede la creazione e l’attivazione di un account 

all’interno della piattaforma infostudenti.unimc.it. Effettuata la 

registrazione nella piattaforma Infopostudenti, avrai la possibilità di 

accedere allo storico dei tuoi ticket (vedi pagina 13 del tutorial).
oppure

✓ studente iscritto: utilizza le tue credenziali DSA – username e password 

–, le stesse per l’accesso al portale studenti.unimc.it (vedi pagina 16 del 

tutorial)
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Apri un Nuovo Ticket come 
Ospite:

Inserisci il tuo indirizzo e-
mail e i tuoi nome e 
cognome; il numero di 
telefono è facoltativo.
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Campo obbligatorio (*)
Le opzioni corrispondono a macro-
categorie che comprendono, a loro 

volta, i possibili argomenti delle 
richieste. 

Seleziona il motivo 
della richiesta tra le 
opzioni disponibili.
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Modulo completato?
Invia il ticket qui!

Compila tutti i campi del 
modulo facendo attenzione ai 
campi obbligatori
contrassegnati dall’asterisco 
(*). Inserisci i dettagli della tua 
richiesta nella casella di testo: 
se necessario, puoi allegare 
links o files al tuo messaggio. 
Una volta completato, invia il 
ticket cliccando su Crea Ticket
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Riceverai un’e-mail di 
conferma contenente il 
numero del ticket e il 
link diretto alla 
piattaforma per la 
verifica dello stato di 
avanzamento della 
richiesta e per eventuali 
altre comunicazioni con 
gli operatori UniMC.
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Puoi verificare lo stato del 
tuo ticket anche tornando 
su infostudenti.unimc.it, 
cliccando il bottone 
“Verifica Stato Ticket” e 
inserendo il tuo indirizzo 
e-mail e il numero indicato 
nel messaggio di conferma:
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Apri un Ticket come
utente registrato 

Step 1: crea un 
account 
registrandoti alla 
piattaforma.
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Step 1 (segue): 
compila i campi 
obbligatori per la 
registrazione, crea 
una password 
personale e 
completa la 
procedura di 
registrazione.
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Step 2: una volta completata la 
registrazione, accedi con il tuo 
indirizzo e-mail e la tua 
password personale per aprire 
un Nuovo ticket come utente 
registrato (segui la procedura 
descritta nelle pagine 9-11).

Con le stesse credenziali, potrai 
ri-accedere al portale per
verificare lo stato di tutti i tuoi 
tickets.
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Apri un Nuovo Ticket 
come Studente Iscritto:

Inserisci le stesse 
credenziali con cui accedi 
alla tua area riservata nel 
portale studenti.unimc.it, 
(il tuo username e la tua 
password)

versione 16/7/2021 16



Una volta effettuato l’accesso, 
potrai:

- aprire un nuovo ticket per 
comunicare con gli 
operatori UniMC 
(procedura descritta nelle 
pagine 9-11) 

- visualizzare lo storico dei 
tickets da te inviati e 
verificarne lo stato
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