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1. OBIETTIVO 
Il PQA ha il compito di definire ed aggiornare gli strumenti per l’attuazione delle 
Politiche per la Qualità di Ateneo riguardanti gli ambiti della Didattica, della Ricerca, 
della Terza Missione e Impatto sociale, nonché di monitorare il regolare 
funzionamento del sistema di Assicurazione della Qualità (AQ) e la gestione dei flussi 
informativi e documentali con particolare attenzione a quelli da e verso gli organi di 
governo dell’Ateneo, il Nucleo di Valutazione (NDV), le Commissioni paritetiche 
docenti studenti (CPDS), i Dipartimenti, i Corsi di Studio (CdS), la Scuola di Dottorato 
di Ateneo (SDA) e i singoli Corsi di Dottorato (CD). 
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2. FLUSSI COMUNICATIVI TRA GLI ATTORI DEL SISTEMA AQ DI 
ATENEO  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
* I termini inseriti sono indicativi e possono subire modifiche di anno in anno 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

ANVUR-MIUR 

Sistema di Governo dell’Ateneo: 
Senato Accademico (SA) 

Consiglio di Amministrazione (CDA) 
Rettore 

Direttore Generale 

                                      PQA 

DIPARTIMENTO  
(Consiglio del Dipartimento) 

RICERCA, TERZA 
MISSIONE e IMPATTO 

SOCIALE 

(Direttore del 
Dipartimento) 

NDV 

CPDS 

Definizione 
Politiche per la 
Qualità di Ateneo 

Attuazione 
Politiche per la 
Qualità di Ateneo  

DIDATTICA 
(Presidente CdS) 

Verifica corretto 
funzionamento ed 
efficacia sistema AQ 

 

Relazione 
annuale 

 

Relazione 
annuale 

 

Relazione 
annuale  

 

Documenti di 
monitoraggio e 

riesame 

SUA-CdS 

 

Rapporto 
riesame 
ciclico 

 

SMA 

 

Verbale 

Consiglio 
CdS 

Verbale 

Piano 
Programmatico 

 

Documento 
programmatico 
politiche di AQ  

 

Piano strategico 
 

Programmazione 
triennale 

dipartimentale 

 

Piano triennale 
della 

performance 

 

Piani programmatici 
annuali (Didattica, 

Ricerca, Terza 
missione e impatto 

sociale, 
Comunicazione 

Piano 
Programmatico 

 

Scuola di 
Dottorato 

(Direttore/Direttri
ce Scuola) 

Relazione 
annuale 

di ciascun 
Corso 

Relazione 
della 

Direttrice 

Documento 
programma
tico/Piano 
strategico 

Scuola 
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Documento Redazione Approvazione Trasmissione Scadenza * 

Documento 
programmatico 
delle politiche di 

AQ 

SA SA 

Tutti i portatori 
d’interesse interni 

ed esterni all’Ateneo 

Secondo 
indicazioni 
ministeriali Programmazione 

triennale di 
Ateneo 

 Rettore 

 Direttore 
Generale 

 Senato 
Accademico 

 Consiglio di 
Amministrazione 

Piano strategico 
di Ateneo 

 Rettore 

 Direttore 
Generale 

 Delegati del 
Rettore 

 Direttori dei 
Dipartimenti 

 Senato 
Accademico 

 Consiglio di 
Amministrazione 

In continuità con 
il precedente 

Piano strategico 
triennale del 
Dipartimento 

Comitato per 
la 
pianificazione 
strategica del 
Dipartimento 

Consiglio del 
Dipartimento 

Entro due mesi 
dall’approvazione 

del Piano 
strategico di 

Ateneo 

Scheda di 
monitoraggio 

annuale del piano 
strategico del 
Dipartimento 

Comitato per 
la 
pianificazione 
strategica del 
Dipartimento 

Consiglio del 
Dipartimento 

Febbraio 

Riesame delle 
strategie 

dipartimentali del 
triennio di 

competenza del 
piano strategico 
del Dipartimento 

Comitato per 
la 
pianificazione 
strategica del 
Dipartimento 

Consiglio del 
Dipartimento 

Marzo 

Piano integrato di 
attività e 

organizzazione 
(PIAO) 

Direttore 
Generale 

Consiglio di 
Amministrazione 

Gennaio 

Relazione PQA PQA PQA 

 NDV 

 Rettore 

 Direttore 
Generale 

 Senato 
Accademico 

 Consiglio di 
Amministrazione 

Giugno  

Relazione NDV NDV NDV  PQA Settembre  
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 Rettore 

 Direttore 
Generale 

 Senato 
Accademico 

 Consiglio di 
Amministrazione 

 Direttore del 
Dipartimento  

 ANVUR 

 MIUR 
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3. FLUSSI COMUNICATIVI TRA GLI ATTORI DEL SISTEMA AQ 
DELLA DIDATTICA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Monitoraggio 
indicatori e 
Valutazione 

annuale e ciclica 
attività di 

formazione 

Raccomandazioni 
e condizioni 

poste da ANVUR 

Consiglio del Dipartimento  
Consiglio del CdS o delle classi unificate 

Strategia  
Decisione 

Direttore 
Delegato per la didattica 

Presidente del CdS o delle classi unificate 

Coordinamento 

Gruppo AQ del CdS 
CPDS 

Analisi  
Sintesi 

PQA NDV 

DIPARTIMENTO 

SCUOLA DI 
DOTTORATO 
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Documento Redazione Approvazione Trasmissione Scadenza* 

Scheda SUA-CdS 

Presidente 
del CdS o 

delle classi 
unificate 

 Consiglio del 
CdS o delle 
classi 
unificate 

 Consiglio del 
Dipartimento 

 PQA e NDV 
(in caso di nuova 
istituzione o modifica 
ordinamentale) 

 SA 

 CDA 

Secondo 
indicazioni 

ANVUR 

Relazione CPDS CPDS CPDS 

 PQA 

 Presidente del CdS 
o delle classi 
unificate 

 NDV 

 Rettore 

 Direttore Generale 

 SA 

Dicembre 

SMA 
Gruppo 

AQ del CdS 

 Consiglio del 
CdS o delle 
classi 
unificate 

 Consiglio del 
Dipartimento 

 PQA 

 Presidente della 
CPDS 

Dicembre  

Rapporto di 
riesame ciclico  

Gruppo 
AQ del CdS 

 Consiglio del 
CdS o delle 
classi 
unificate 

 Consiglio del 
Dipartimento 

 PQA 

 NDV 

Secondo 
indicazioni 
ANVUR o 
del NDV 

* I termini inseriti sono indicativi e possono subire modifiche di anno in anno 
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4. FLUSSI COMUNICATIVI TRA GLI ATTORI DEL SISTEMA AQ 
DELLA RICERCA E DELLA TERZA MISSIONE 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Direttore 

Delegato per la ricerca 
Delegato per la terza missione e impatto 

sociale  
Comitato per la pianificazione strategica 

 

Analisi  
Sintesi 
Coordinamento 

Consiglio del Dipartimento 

Strategia 
Decisione 

NDV PQA 

Piano programmatico annuale 
sulla ricerca, terza missione e 

impatto sociale 

DIPARTIMENTO 

SCUOLA DI 
DOTTORATO 
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Documento Redazione Approvazione Trasmissione Scadenza* 

Scheda SUA-
RD (fino al 

2022) 

Consiglio del 
Dipartimento 

Consiglio del 
Dipartimento 

 PQA 

 NDV 

 Rettore 

 Direttore 
Generale 

Secondo 
indicazioni 

ANVUR 

Relazione 
annuale del 

Corso di 
Dottorato 

Collegio dei 
docenti del 

Corso di 
Dottorato 

Collegio dei 
docenti del 

Corso di 
Dottorato 

 PQA 

 NDV 

 Scuola di 
Dottorato  

Novembre  

Piano 
strategico 

della Scuola di 
Dottorato 

Direttore 
della Scuola 
di Dottorato 

Giunta della 
Scuola di 
Dottorato 

 PQA 

 NDV 

 Rettore 

 SA 

Entro due mesi 
dall’approvazione 

del Piano 
strategico di 

Ateneo 

Relazione 
annuale della 

Scuola di 
Dottorato  

Direttore 
della Scuola 
di Dottorato 

 

 PQA 

 NDV 

 Rettore 

 SA 

Novembre 

* I termini inseriti sono indicativi e possono subire modifiche di anno in anno 


